采购需求说明

一、项目概况及总体要求
[bookmark: _GoBack]CSSD追溯管理系统维保结合消化内镜中心、支气管镜中心及消毒供应室实际使用情况，提供远程电话支持、用户培训、故障维护等，具体说明如下：
1. 提供期限为1年的服务；在服务期内，提供系统BUG、数据问题等技术救助。在质量保证期内为甲方提供7*24小时热线电话、远程网络免费技术支持服务。若通过电话或网络无法排除故障，技术人员需到达客户现场解决问题。
2. 提供期限为1年的软件更新服务。
3. 提供在不改变软件整体构架及与国家卫生主管部门政策无悖的前提下，按采购方使用部门和管理部门的要求免费提供不超过4个/年的基于现有功能模块内的个性化需求修改服务。
4. 提供长期的技术支持、业务咨询和产品培训。配合完成对服务器操作系统、数据库漏洞打补丁的服务，保证服务器、数据库的安全运行。
5. 提供软件运行情况巡检服务，巡检周期不少于4次/年，并可提供巡检报告；每年对使用科室进行至少1次使用培训，内容包括新功能使用、现有功能深度使用及常见使用问题答疑等。
6. 提供在现有功能模块内的个性化报表开发服务，不超过10张/年。
二、特定资格条件
除符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的基本条件外，供应商还需满足以下特定资格要求（不得设置不合理的条件对供应商实行差别或歧视待遇）：
1. 有效的企业营业执照、税务登记证复印件（加盖公章或经公证）；
2. 法定代表人授权委托书原件；
3. 被授权人身份证复印件；
4. 若涉及进口产品且投标人非制造商，需提供针对本项目的产品销售代理授权证明；
5. 若涉及国产产品且投标人非制造商，需提供原厂出具的售后服务承诺函。
