采购需求说明

一、项目概况及总体要求
1、故障排除：软件应用过程中出现功能错误，协助查找、排除软件故障，保证系统功能正常运行。
2、数据维护：因操作不当或其它原因导致心电网络数据管理系统数据丢失或差错， 以及科室心电图设备无法连接系统上传相关心电数据等，协助医院系统维护人员恢复相关心电数据。
3、数据调整：因操作不当或其它原因造成患者数据出现部分或全部错误（如：查找不到患者心电信息、不能编辑报告信息等），协助医院系统维护人员进行数据调整。
4、培训：对管理人员或相关负责人进行系统的操作方法、流程等进行统一培训。并定期培训医院系统管理维护人员。提供与软件系统相关的咨询服务及建立系统维护制度，解答系统及数据库疑难问题。
5、巡检服务：到现场检查系统模块运行情况，与维护人员沟通，提供常见问题的解决办法，巡检结束后给医院提供巡检报告。甲方应提供通讯保障。
6、服务器迁移： 遇到服务器硬件故障、医院服务器升级等问题，需要更换服务器，乙方需安排技术人员配合医院完成服务器迁移工作。
二、特定资格条件
除符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的基本条件外，供应商还需满足以下特定资格要求（不得设置不合理的条件对供应商实行差别或歧视待遇）：
1、有效的企业营业执照、税务登记证复印件（加盖公章或经公证）；
2、法定代表人授权委托书原件；
3、被授权人身份证复印件；
4、若涉及进口产品且投标人非制造商，需提供针对本项目的产品销售代理授权证明；
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